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改訂履歴

版数 発行日 改訂内容

第1版 2018/12/18 初版発行

第2版 2019/04/19

◆｢改訂履歴」を追加
◆「基本操作編 ３．お客様情報の登録・修正」の②ボタンの登録フォームに関する記述を変更
◆｢基本操作編 ６．最新マニュアルについて」を追加
◆｢応用操作編」項目番号を番号表記からカタカナ表記に変更（例：6-1⇒ア-1）

第3版 2019/12/24 TAXI touch 追加



契約から運用スタートまでの基本的な流れ

＜１＞タクシーダッシュボタン、 T A X I  T o u c h 納品（ＭＣＳ⇒タクシー会社様）
※同梱の『納品受領書』をＦＡＸにて返送をお願い致します

＜２＞本紙の手順に従って 端末設定（お客様情報・お迎え先等の登録）をお願いします
（タクシー会社様）

＜３＞端末設定が完了したダッシュボタンをお客様へお渡しください（タクシー会社様 ⇒ お客様）
T A X I  T o u c hは 、 設 置 場 所 に 設 置 し ま し ょ う （ タ ク シ ー 会 社 様⇒設置店舗など）

★運用スタート（タクシー会社様⇔お客様）★

★契約・申込（タクシー会社様⇔ＭＣＳ）★
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ブラウザはG o o g l e  C h r o m e （最新版）を使用してください。

１．管理画面へのログイン

２．納品端末の確認

３．お客様情報の登録・修正

４．お客様への納品

５．運用スタート

６．最新マニュアルについて

基本操作編
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1：管理画面へアクセス・ログインする

h t t p s : / / m n g . p o i t a k u . j p / t e r m i n a l / s e t t i n g / l o g i n

上記ＵＲＬへアクセスして、①に納品時にお送りした「タクシー配車支援サー

ビス申込完了通知書」に記載されている『加盟店ＩＤ（ユーザーID）』と『パ

スワード』を入力してください。

パスワードを忘れてしまった場合は、ココからパ

スワードの再登録が可能です。

ログインIDを入力して「PW再登録」ボタンを押し

てください。登録メールアドレス宛に再設定情報

をお送りしますので、そちらからパスワードの再

設定手続きを行ってください。

※ 「タクシー配車支援サービス申込完了通知書」は大切に保管・管理をお願いします。
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２：メイン画面で納品された端末を確認する

①貴社に納品されたダッシュボタンの製造番号（シリアル番号）が表示されています。

『納品受領書』に記載されているものと相違がないかご確認をお願いします。

ご確認頂いた後、『納 品 受 領 書』をＭＣＳまでＦＡＸにてご返送ください。

▼をクリックすると、ログアウトできます
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3 - 1：お客様情報を登録する

①チェックボックスにチェックを入れる

②新規追加をクリックする

③端末の新規追加画面が表示される
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3 - 2：お客様情報を登録する

④（申込書にご記入いただいた）

お客様の情報を入力してください。

田中太郎 タナカタロウ

0123456789 男 昭和26年 2 6

必須入力

任意入力

ご契約時に配車依頼ごとにポ
イントが貯まるサービスをご
利用頂く場合にご入力いただ
く項目です。
お申込み頂いている場合で、
お客様が得タクカードをお持
ちの場合、ご記入ください。

・待合せ場所で待機
・お客様の携帯へ連絡
・待合せ場所店内へ伺う
※上記の項目から選択
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※TAXI Touch は設置場所の店舗情報を
ご登録ください。

※店舗などの登録の場合
性別＝男、生年月日＝平成30年1月1日
などを架空で指定してください。



3 - 3：お客様情報を登録する

田中太郎 タナカタロウ

0123456789 男 昭和26年 2 6

必須入力

任意入力

東京都港区南青山４－１５－５

⑤住所入力後に「緯度経度変換」を
クリック

⑥ＭＡＰが開くので
表示を拡大「＋」、縮小「-」させ
住所の位置を確認・指定

※ＭＡＰ上でクリックをした場所が
指定されます

⑦「この場所で登録」をクリック

⑧ ＭＡＰ位置変更確認が開くので
「はい」をクリック

玄関前
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3 - 4：お客様情報を登録する

①ボタンの行き先を入力する場合は、ココに住所を入力し、

『 3 - 3：お客様情報を登録する 』の手順⑤～⑧と

同様にＭＡＰ位置を登録してください。
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3 - 5：お客様情報を登録する

「■２ボタン」のタブをクリックし、「する」にチェックを入れ

ると、②ボタンの設定用の入力フォームが表示されます。

①ボタンの入力と同様に、入力してください。

（ダッシュボタンのみ）

※デフォルトで｢しない（同じ）」がチェックされています。
その場合、②ボタンも①ボタンと同じ情報が登録されます。
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3 - 6：お客様情報を登録する

「登録する」をチェックすると、

住所入力フォームが表示されます。

端末の発送先（お客様への納品先住所）をご入力頂けます。

※「しない」をチェックすると①ボタンのお迎え先と同じ住所
が登録されます。
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タナカタロウ

男 昭和26年 2 6

東京都港区南青山４－１５－５

玄関前

田中太郎

0123456789

3 - 7：お客様情報を登録する

必須入力

任意入力

⑨必須項目を全て入力して

「登録する」をクリック

※「登録」前に、入力モレや誤記が
ないかのご確認お願いします。
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3 - 8：お客様情報を登録する

登録が完了すると、メイン画面上で下記のように表示されます

「詳細」をクリックすると

内容の確認・修正が可能です
配車受付システム（ポイタクＯＡ）上で

タクシーダッシュボタンからの注文である

ことが分かるように（Iot注文）という文

言が名前の後ろに自動で入力されます。

タナカタロウ

男 昭和26年 2 6

東京都港区南青山４－１５－５

玄関前

田中太郎（Iot注文）

0123456789
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4 - 1：お客様へ納品する（タクシーダッシュボタンの場合）

①お客様情報の登録が完了した端末の 製造番号（シリアル番号） を確認し、 該当の端末の
動作確認をしてください。

②箱の側面製造番号（シリアル番号）をご確認ください。

ＭＣＳからタクシー会社様へ、本体・付属品全てを梱包箱に入れた状態で納品
しております

梱包箱

【動作確認】 １．該当端末を取り出し、電源コードに繋ぎ、電源を入れる

２．①または②ボタンを押し、登録内容の配車依頼が正しく配車受付システム（ポイタクＯＡ）に届くか確認する

電源を入れて①または②を押す 配車依頼が届く 登録内容と依頼内容を確認する 依頼受付の通知を確認する

例）

注文から配車の流れを動画でご確認いただけます⇒ h t t p s : / / y o u t u . b e / K 8 B w t O U K f g 4
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4 - 2：お客様へ納品する（タクシーダッシュボタンの場合）

保証書

梱包箱

電源コード（白箱に入っています）

製造番号（シリアル番号） 取扱
説明書

付 属 品
本体裏面

《注意》本体・梱包箱・保証書の製造番号（シリアル番号）がバラバラにならないようにご注意ください。

※梱包箱の中身（本体・保証書など）を別の梱包箱に 入れ替えしないでください。

※お客様に宅配等で発送（納品）する場合は、 梱包箱に直接宅配伝票を貼らない でください。

③動作確認が完了したら、本体・付属品が全て揃っているか確認してください。

④保証書に貴社情報（社名・住所・電話番号）を記入して、お客様にお渡しください。
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4 - 1：設置場所へ納品する（ T A X I T o u c hの場合）

①お客様情報の登録が完了した端末の製造番号（シリアル番号）を確認
してください。
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②保証書に貴社情報（社名・住所・電話番号）と製品お渡し日を記入して、
設 置 ス タ ッ フ へ お 渡 し く だ さ い 。



５：運用スタート（配車依頼を受付する）

※ポイタクOAにログインしていないと、配車依頼の受付ができません。

※パソコン・iPadがスリープ状態になると配車依頼の受付ができません。

（スリープ設定解除推奨）

※詳しい設定・使用方法は「ポイタクOAマニュアル」をご確認ください。

(端末設定が完了していれば）お客様のお手元・設置場所に届いた「その日から」ご利用いただけます。
梱包箱など、付属品も含めて 『 レンタル契約 』です。箱など捨ててしまわないよう、お客様・設置場
所スタッフへご案内をお願い致します。

配車依頼を正しく『配 車 依 頼 の 受 付』ができるよう、

配車受付システム『ポ イ タ ク O A』（パソコン又は i P a d）の設定をよろしくお願い致します。

今すぐお使い
頂けますよ

配車受付システム『ポイタクＯＡ』の設定を確認し、

毎日必ず起動して（配車受付画面を開いて）ください

箱など付属品は捨
てないでください
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６：最新マニュアルについて

管理画面（メイン画面）右上の「最新のマニュアルはこちらから」から、本紙マニュアルをご確
認頂けます。マニュアルは仕様変更などに伴い、予告なく改訂されます。
最新版はコチラからご確認をお願い致します。



ア．登録解除について

イ．お客様から直接故障修理受付（ M C S）へ連絡があった場合【端末故障時の対応】

ウ．お客様からタクシー会社様へ故障の連絡があった場合【端末故障時の対応】

エ．その他の機能について

オ . タクシーダッシュボタンの使い方について

応用操作編
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タクシーダッシュボタン



ア - 1：登録を解除する

お客様がタクシーダッシュボタンの利用を辞められた場合など、お客様の登録を解除できます。

① 該当のお客様の「詳細」をクリック

②「解除する」をクリック

③ 確認画面が開くので、「ＯＫ」をクリック

④ 完了画面が開くので、「ＯＫ」をクリック
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ア - 2：登録を解除する

解除が完了すると、お客様情報が削除され、メイン画面上で下記のように表示されます

⑤ チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス が 表 示 さ れ 、 別 の お 客 様 で ご 登 録 が で き る よ う に な り ま す 。

例）田中様が使用されていたダッシュボタンの登録を解除して、鈴木様へお渡しする

引っ越すから
これ返すよ

田中様 付属品も含めご返却頂く

登録解除
鈴木様の情報
登録～納品

これからは
私が使うよ

鈴木様
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①故障修理のご連絡

イ - 1：お客様から直接『故障修理受付（MCS）』へ連絡があった場合【端末故障時の対応】

端末の故障・修理連絡があった場合、下記の流れで処理を行います。

田中様
故障修理

受付スタッフ

②振替端末の登録
をして、貴社宛に
発送します

田中様

⑤貴社より振替端末をお客様へ
お渡しください。その際に、
故障端末を回収してください。
※付属品も含め回収してください

故障

③ＭＣＳから振替端末と納品受領書が届きます

タクシー会社様

納品受領書

田中様登録
製造番号 A440001
故障連絡のため
↓↓
製造番号 A440003
振替端末を送りま
す

納品受領書

田中様登録
製造番号 A440001
故障連絡のため
↓↓
製造番号 A440003
振替端末を送りま
す

④納品受領書に書かれている製造番号（シリアル番号）の登録情報を確認 ※ 確認後、納品受領書をFAXにて返送してください

振替端末

例）製造番号「 A 4 4 0 0 0 1 」を使用していた田中様の端末が壊れ、
「 A 4 4 0 0 0 1 」⇒「 A 4 4 0 0 0 3 」へ端末を振替し、「 A 4 4 0 0 0 3 」 が田 中 様 の 端 末 に な っ た 場 合

※詳しい確認方法は次ページをご確認ください

タクシー会社様

振替端末
⑥回収した故障端末を
ＭＣＳへ返却してください。
※付属品も含め返却してください
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イ - 2：お客様から直接『故障修理受付（MCS）』へ連絡があった場合【端末故障時の対応】

例）製造番号「 A 4 4 0 0 0 1 」 を 使 用し て い た 田 中 様 の 端 末 が 壊 れ 、
「 A 4 4 0 0 0 1 」⇒「 A 4 4 0 0 0 3 」へ端末を振替し、「 A 4 4 0 0 0 3 」が田中様の端末になった場合

④-2：「A440001」をクリックすると端末振替情報が表示され

ます。製造番号の青字は、（故障・修理などを理由に）端末

の登録情報の振替が行われ、ＭＣＳへご返送頂く端末です。

MCSで処理を行っておりますので、納品受領書に記載されてい

る通り、端末の振替処理がされているかご確認ください。

admin ログイン

④-1：「A440003」に田中様が登録されていることを確認

※「A440001」が返却され、MCSで状態確認を行った後、故障だった
場合、赤字で「故障判断」と表示され、弊社での処理後、
「A440001」の表示は削除されます。

【詳細】④納品受領書に書かれている製造番号（シリアル番号）の登録情報を確認
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ウ：お客様からタクシー会社様へ連絡があった場合【端末故障時の対応】

端末の故障・修理連絡があった場合、下記の流れで処理をいます。

①「タクシーダッシュボタン故障修理受付票」の手順に従って、状況を確認する

②「タクシーダッシュボタン故障修理受付票」に必要事項を記入し、

ＭＣＳへＦＡＸする

③ ＭＣＳにて振替端末の登録及び発送を致します

・
・
・

以降の処理は、イ - 1： お客様から直接『故障修理受付（MCS）』へ連絡があっ
た場合【端末故障時の対応 】の手順③～⑥と同様です。

保証書（裏面）に記載されている故障修理受付【 0 5 0 - 3 8 5 2 - 0 0 7 5 ／平日 9 : 0 0～ 1 7 : 3 0】まで、

お客様から直接お電話いただくようにご案内 をお願いします。

お電話が難しいお客様には（以下の手順）

「タクシーダッシュボタン故障修理受付票」をご利用ください。

お電話が難しいお客様には（以下の手順）

「タクシーダッシュボタン故障修理受付票」をご利用ください。
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エ：その他の機能について

お客様のオナマエ、電話番号などで「検索」表示が可能です。

・製造番号で検索
・型番で検索
・オナマエで検索
・連絡先電話番号で検索
・登録日で検索
※上記の項目から選択

チェックを入れると部分一致（曖昧）検索が可能 ＭＣＳ処理用
※触らないでください※

ＭＣＳ処理用

・在庫（顧客未割当）
・出荷（顧客割当済）
・振替（ＭＣＳへ返送）
※上記の項目から選択
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オ：タクシーダッシュボタンの使い方について

タクシーダッシュボタンの取扱説明書は、本体と一緒に梱包箱に
同 梱 し て お り ま す 。

次 ペ ー ジ 以 降 に 取 扱 説 明 書 と 同 じ 内 容 の も の を 掲 載 し て お り ま す 。

お 客 様 か ら 使 い 方 に 関 す る お 問 い 合 わ せ が あ っ た 場 合 は 、 こ ち ら
を 参 考 に ご 案 内 を お 願 い 致 し ま す 。
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い．登録解除について

ろ．その他の機能について

は . T A X I T O U C Hの使い方について

応用操作編
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T A X I T o u c h



い - 1：登録を解除する

設置店舗等が T A X I T o u c h の利用を辞められた場合など、設置場所登録を解除できます。

① 該当のお客様の「詳細」をクリック

②「解除する」をクリック

③ 確認画面が開くので、「ＯＫ」をクリック

④ 完了画面が開くので、「ＯＫ」をクリック
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例 ） ド ラ ッ グ ス ト ア で 使 用 さ れ て い た T A X I T o u c hの登録を解除して、中央病院へ設置する

い - 2：登録を解除する

解除が完了すると、お客様情報が削除され、メイン画面上で下記のように表示されます

⑤ チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス が 表 示 さ れ 、 別 の お 客 様 で ご 登 録 が で き る よ う に な り ま す 。

移転するから
これ返すよ

ドラッグストア 付属品も含めご返却頂く

登録解除
中央病院の情報

登録～納品

これからはコ
コで使うよ

中央病院
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ろ：その他の機能について

お客様のオナマエ、電話番号などで「検索」表示が可能です。

・製造番号で検索
・型番で検索
・オナマエで検索
・連絡先電話番号で検索
・登録日で検索
※上記の項目から選択

チェックを入れると部分一致（曖昧）検索が可能 ＭＣＳ処理用
※触らないでください※

ＭＣＳ処理用

・在庫（顧客未割当）
・出荷（顧客割当済）
・振替（ＭＣＳへ返送）
※上記の項目から選択
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は： T A X I T o u c hの使い方について

T A X I T o u c hの取扱説明書は、本体と一緒に梱包箱に同梱しております。

次ページ以降に取扱説明書と同じ内容のものを掲載しております。

お客様から使い方に関するお問い合わせがあった場合は、こちらを参考にご案内をお願い致します。
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